»Z policyjnym negocjatorem”
transkrypcja podcastu

[00:00:00 Podktad muzyczny, mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Obecnie wielu dowdédcéw dziatan
policyjnych nie wyobraza sobie dziatan bez wykorzystania negocjatorow. Negocjatorzy to
rozwigzanie bezsitowe. Negocjatorzy nigdy nie narzucajg, negocjatorzy zawsze proponuja.
Jedng z gtéwnych zasad jest, ze negocjatorzy przede wszystkim nie dowodzg, a dowddcy nie
negocjuja. Natomiast negocjatorzy rowniez nie ktamig, jezeli co$ ustalajg z drugg strong, to
szczegotowo jest to wypetniane. Negocjacje sg pracg zespotowg i ciezkg pracg zespotowa,
gdzie muszg sie nawzajem wszyscy wspiera¢, bo w krotkim czasie, pod wptywem stresu,
czasami moze i emocji, nalezy podejmowac szybko i trafne decyzje. Negocjatorzy sg grupa
specyficzng, oni muszg sie znaé w zasadzie bardzo dobrze, muszg umieé na sobie polegaé,
liczy¢ na siebie, udzielaé sobie nawzajem wsparcia. Zaufanie jest tutaj podstawa. Jezeli kto$
jest otwarty na pomoc drugiemu cztowiekowi, jest empatyczny, i przyszedt ratowac zycie i
zdrowie innych osdb, to powinien zosta¢ negocjatorem.

[00:01:26 Gtos kobiecy] Dzi$ mamy goscia szczegdlnego. ,,Policja ZAPRASZA” na rozmowe z
policyjnym negocjatorem mtodszym inspektorem Dariuszem Potrzgsajem, Krajowym
Koordynatorem do spraw Negocjacji Policyjnych Gtéwnego Sztabu Policji Komendy Gtéwnej
Policji. Dzien dobry.

[00:01:43 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Dzien dobry Paristwu.
[00:01:44 Gtos kobiecy] W jakich sytuacjach policyjni negocjatorzy biorg udziat?

[00:01:50 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Policyjni negocjatorzy najczesciej prowadzg negocjacje,
gdy jest zapowiedz popetnienia samobdjstwa, grozba bezprawnego uzycia broni lub jakiegos
niebezpiecznego narzedzia, wziecie/przetrzymywanie zaktadnikéw, prawdopodobierstwo
wystgpienia sytuacji o charakterze terrorystycznym lub samo wystgpienie takiej sytuacji, oraz
zdarzajg sie przypadki, gdzie kierowani sg do dziatan zwigzanych z okupacjg lub blokadg
obiektéw komunikacyjnych.

[00:02:18 Gtos kobiecy] 32 lata dziatajg juz policyjni negocjatorzy w Policji, moze by Pan
opowiedziat jak to sie w ogdle zaczeto?

[00:02:28 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Negocjacje policyjne majg bardzo ciekawa historie. One
juz byty tworzone na poczatku lat dziewieédziesigtych. W dziewiecdziesigtym drugim roku
policyjni negocjatorzy - w zasadzie jeszcze nie negocjatorzy, tylko kandydaci albo
funkcjonariusze, ktorzy chcieli zosta¢ takimi negocjatorami, byli pionierami w tworzeniu
negocjacji policyjnych - zapoczatkowali poprzez kontakt z funkcjonariuszami z FBI ze Stanéw
Zjednoczonych, gdzie wyjechali na takie szkolenie i nabyli takg wiedze w zakresie negocjaciji.
Takze mamy duze doswiadczenie wspodtpracy ze Stanami Zjednoczonymi; i ten poziom
negocjacji, ktéry osiggnelismy, i funkcjonuje w naszej Policji, to jest wtasnie dzieki takiej



miedzynarodowej wspotpracy. Mozemy sie pochwali¢ tym, ze jezeli negocjatorzy obecnie
posiadajg znajomos¢ jezyka obcego, to mogg pojechad w kazdg cze$¢ Europy lub inng czes¢
Swiata, i wspotpracowaé znakomicie z innymi negocjatorami z innych krajéw. Bo ten system
negocjacji jest tak ze sobg powigzany, ze nie ma tutaj problemdw ze wspétpracg podczas
prowadzania takich dziatan.

[00:03:44 Gtos kobiecy] Czyli zaczeto sie od tego, ze grupa polskich funkcjonariuszy pojechata
do Stanéw Zjednoczonych, i przeszta tam szkolenie, wrdcita do Polski, i zaczeta szkoli¢
polskich funkcjonariuszy, tak? Z tego... z wiedzy, ktérg tam nabyli?

[00:04:02 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, i dopiero po tym okresie zaczety sie tworzy¢
pierwsze struktury i komaorki z zakresu negocjacji policyjnych. | taka pierwsza komadrka
powstata w Komendzie Stotecznej przy Pododdziale Antyterrorystycznym.

[00:04:15 Gtos kobiecy] A dlaczego to jest takie wazne, zeby wtasnie w szkoleniach dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami?

[00:04:24 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Negocjacje, jak kazda inna dziedzina, caty czas
ewoluuje, caty czas sie zmienia; powstajg nowe mysli, nowe techniki z zakresu prowadzenia
negocjacji, i potencjalni sprawcy réwniez uczg sie i majg coraz to nowsze pomysty. Natomiast
z zakresu komunikacji, psychologii, musimy sie réwniez rozwijaé¢, musimy tg wiedze zdobywac
tak, zeby umiec¢ wtasciwie komunikowac sie z potencjalnymi naszymi rozméwcami.

[00:04:53 Gtos kobiecy] Gdyby mdgt Pan opisaé troszke charakter tej pracy; pracujecie w
zespole, to muszg by¢ co najmniej 3 osoby; dlaczego co najmniej 3?

[00:05:06 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Negocjacje sg specyficzng dziedzing, i to jest wtasnie
potencjat i sita negocjacji - praca w zespole. Nigdy sam negocjator nie pracuje podczas
dziatan negocjacyjnych, podczas zdarzenia. To jest praca zespotowa. Optymalny zespét
negocjatordw, jaki powinien sie znalez¢ na miejscu zdarzenia, to 5 oséb. Natomiast mozna, w
réznych okolicznosciach, w réznych sytuacjach zmniejszy¢ ten zespét do 3 oséb, ten
minimalny, tak jak Pani powiedziata. Natomiast czasami sie zdarza, ze przy duzych
operacjach, dziataniach policyjnych ten zespdt moze sie powiekszy¢; moze nam by¢ potrzebna
wieksza liczba tych negocjatoréw, w zaleznosci od sytuacji. Specyfika prowadzenia dziatan
negocjacyjnych czasami bedzie wymagata, ze tych negocjatoréow bedziemy potrzebowaé
sporo wiecej, i w dtuzszym czasie musimy ich zaangazowa¢ do prawidtowego poprowadzenia
tych negocjaciji.

[00:06:04 Gtos kobiecy] Mozna do takich zespotéw poza negocjatorami powotywac
konsultantéow; wiem, ze psychologdw. | jakich jeszcze mozna powotywac konsultantow?

[00:06:14 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] To zalezy od danej sytuacji. Moze by¢ tak, ze bedziemy
potrzebowac pirotechnikdow; moze by¢, ze bedziemy potrzebowac réwniez i duchownego;
moze by¢, ze bedziemy potrzebowac lekarza, ratownika medycznego. To w zaleznosci jakie
informacje nam bedg potrzebne i do jakich elementdéw dziatan negocjacyjnych ci konsultanci



nam sie przydadzg. Wiedza takiego specjalisty z innej dziedziny bardzo jest pomocna przy
prowadzeniu negocjacji.

[00:06:44 Gtos kobiecy] Takie wspotdziatanie zespotu - czy to takiego matego trzyosobowego,
czy wiekszego - jest bardzo bliskie, prawda...? Opowiedziatby Pan co$ o tym?

[00:06:55 Dariusz Potrzasaj] Tak jak méwitem, negocjatorzy sg grupa specyficzng. Oni muszg
sie znaé w zasadzie bardzo dobrze, muszg umieé na sobie polegaé, liczyé na siebie, udziela¢
sobie nawzajem wsparcia. Takze tutaj nie ma mozliwosci, albo nawet czasu na jakiekolwiek
btedy.

[00:07:14 Gtos kobiecy] | trzeba miec do siebie petne, petne zaufanie...
[00:07:18 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Zaufanie jest tutaj podstawa.

[00:07:20 Gtos kobiecy] Narzedzia, jakimi dysponujecie, dzielg sie na techniczne i
nietechniczne...

[00:07:27 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Jezeli chodzi o sposéb prowadzenia negocjacji to
negocjatorzy mogg korzystac z technicznych srodkow i rozwigzan do prowadzenia negocjacji.
Natomiast bywajg sytuacje, gdzie sg zmuszeni prowadzi¢ bezposrednio twarzg w twarz z
osobami takie rozmowy.

[00:07:43 Gtos kobiecy] Yhmm...

[00:07:44 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Ale to jest bardzo niebezpieczne i zagrazajgce zyciu i
zdrowiu réwniez negocjatordw, kiedy mamy do czynienia ze sprawcg, ktdry ma niebezpieczne
narzedzia, przedmioty, bron - to jest duze zagrozenie i staramy sie go unikac, jezeli jest to
mozliwe.

[00:07:59 Gtos kobiecy] ...Jezeli jest to zagrazajgce funkcjonariuszowi...

[00:08:02 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak. Negocjatorzy muszg dbac réwniez o swoje
bezpieczenstwo; nie tylko bezpieczenstwo oséb, ktdre sie znajdujg w poblizu, i
bezpieczenstwo tej osoby, z ktdrg przyjdzie im rozmawiaé, ale rowniez muszg dbaé o
bezpieczenstwo catego swojego zespotu.

[00:08:19 Gtos kobiecy] A jak jest tatwiej nawigzac kontakt z takim sprawcg sytuacji
kryzysowej - za pomoca srodkéw technicznych, czy jednak twarzg w twarz?

[00:08:30 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tu nie ma zadnej reguty, kazdy sposdb jest czasami
dobry i kazdy sposéb czasami moze by¢ zty. Natomiast bezpieczniejszym rozwigzaniem jest
przez srodki techniczne wtasnie.

[00: 08:43 Gos kobiecy] Dlaczego podczas tych negocjacji zazwyczaj - jak wiem - ubrani
negocjatorzy sg po cywilnemu?



[00:08:52 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Bedgc po cywilnemu negocjatorom daje pewien
komfort pracy, nie sg identyfikowani po prostu z mundurem policyjnym, gdzie moze to
draznié potencjalnego rozméwce, jezeli miat jakies traumatyczne przezycia ze stuzbami
mundurowymi. Niemniej jednak, nie ma takiej reguty. Negocjatorzy mogg prowadzi¢ réwniez
negocjacje bedac w mundurze, i czesto zdarza sie tak, ze prowadzg, prosto skierowani do
dziatan w stuzbie

[00:09:19 Gtos kobiecy] Jaka jest struktura negocjatoréw w Policji - sg etatowi negocjatorzy i
nieetatowi?

[00:09:27 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, system negocjacji policyjnych opiera sie gtdwnie o
nieetatowe struktury negocjacji policyjnych. Natomiast cze$¢ negocjatordw jest etatowych.
Etatowi negocjatorzy znajdujg sie w Centralnym Pododdziale Kontrterrorystycznym Policji
,BOA” natomiast negocjatorzy nieetatowi funkcjonujg w wojewddzkich grupach
negocjacyjnych w kazdej komendzie wojewddzkiej Policji, w tym Komendzie Stotecznej
Policji.

[00:09:51 Gtos kobiecy] Czyli na co dzierh wykonujg inne swoje obowigzki stuzbowe?

[00:09:57 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak oczywiscie, nie ma zasady w jakiej komérce
znajduje sie negocjator i pracuje na co dzie. Natomiast wazne, zeby miat odpowiednie
predyspozycje, umiejetnosci i przeszkolenie, i wtedy jest powotany do takiej grupy
negocjatoréw policyjnych.

[00:10:12 Gtos kobiecy] Czyli kiedy jest potrzeba uzycia zespotu negocjatordw, tacy
negocjatorzy sg powiadamiani o tej potrzebie; i co sie dalej dzieje?

[00:10:24 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Jezeli wystgpi zdarzenie i konieczno$é powotania
zespotu do dziatan negocjacyjnych, kazdy funkcjonariusz w zasadzie, bo juz na poziomie
interwenc;ji - moze poprosic¢ o skierowanie takiego zespotu do wsparcia. Obecnie we
wszystkich formach dziatan policyjnych ci negocjatorzy moga udac sie na zdarzenie i
prowadzié negocjacje. Wczesniej byto to tylko na poziomie akcji badz operacji policyjnej,
natomiast teraz juz nie ma zadnych ograniczen. To utatwito skierowanie i kierowanie
negocjatoréw do dziatan i wsparcie takich dziatan. | skrécito réwniez czas reakcji na zdarzenia
policyjne tak, zeby utatwi¢ i usprawnié funkcjonowanie catej tej procedury. Jezeli dojdzie do
powiadomienia, to za posrednictwem stuzby dyzurnej, kazdy dowddca - rowniez
funkcjonariusz dowodzacy interwencjg - moze poprosic¢ o skierowanie takiego zespotu na
miejsce zdarzenia, za posrednictwem stuzby dyzurnej, do dyzurnego komendy wojewddzkiej,
lub jezeli jest taka mozliwos$¢, do koordynatora wojewddzkiego. | w ten sposdb zostanie
uruchomiony zespot negocjatordw policyjnych, ktéry przyjedzie na miejsce zdarzenia. | jezeli
szybciej tacy dowddcy poproszg o skierowanie, to szybciej bedg mie¢ fachowcdéw na miejscu
zdarzenia.



[00:11:54 Gtos kobiecy] | ci negocjatorzy w trakcie nawet dojazdu na miejsce juz zbieraja
informacje o catym wydarzeniu, ktére pozwolg im pdzniej nawigzac kontakt i rozwigzac
sytuacje, tak?

[00:12:11 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Dziatanie negocjacyjne to nie tylko proces samej
komunikacji, rozmowy z osobami lub osobg, ale to réwniez szereg czynnosci, zwigzanych ze
zbieraniem informacji o danym zdarzeniu, o danych osobach, zaangazowanych do tego
zdarzenia, w celu szybszego, fatwiejszego, sprawniejszego i skuteczniejszego rozwigzania tej
sytuacji kryzysowej. Bo my uwazamy, ze kazda sytuacja, kazde takie zdarzenie jest to sytuacja
kryzysowa. Niewazne jaki charakter, jaki rozmiar ma.

[00:12:43 Gtos kobiecy] Czyli kazdy funkcjonariusz, tak jak Pan powiedziat, ze to powtdrze,
jezeli widzi potrzebe - moze wezwac negocjatoréw?

[00:12:50 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, jezeli wystgpia te okolicznosci, gdzie trzeba bedzie
tych negocjatoréw i nalezatoby wrecz tych negocjatorow powotaé, to oczywiscie, ze tak.

[00:13:01 Gtos kobiecy] A jakie korzysci wynikajg dla dowddcy akcji z tego, ze negocjatorow
wezwie?

[00:13:10 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Przede wszystkim negocjatorzy to rozwigzanie
bezsitowe dziatan policyjnych; daje mozliwosé - bez koniecznosci czesto uzycia sity -
rozwigzania tej trudnej sytuacji, w ktorej sie sprawcy na przyktad znalezli, lub dana osoba -
jak réwniez jest to trudna sytuacja dla samego dowddcy. A negocjatorzy tutaj za
posrednictwem komunikacji, bez uzycia sity, moga tg sytuacje rozwigzac¢ lub poméc w
rozwigzaniu tej sytuacji. Wielu dowddcédw dziatan policyjnych nie wyobraza sobie dziatan bez
zaplanowania i wykorzystania negocjatoréw w dziataniach policyjnych. Poniewaz najbardziej
optymalnym i najkorzystniejszym rozwigzaniem jest wtasnie skierowanie negocjatorow, zeby
sytuacja zostata rozwigzana poprzez negocjacje policyjne.

[00:14:01 Gtos kobiecy] Nawet jezeli chodzi o czas tylko... ,tylko” albo ,az”. Czas jest kluczem
w negocjacjach policyjnych, takie zdanie przeczytatam...

[00: 14:12 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, czas jest kluczem réwniez dla dowédcéw, bo
negocjatorzy, jak przyjadg, kupujg w pewien sposéb czas. Dajg czas na zgromadzenie sit i
srodkdw do rozwigzania sytuacji w sposdb sitowy, ale rowniez, jezeli negocjatorzy przyjada
wczesniej, zostang wtasciwie powiadomieni, im wczesniej zaczng negocjacje, to kazde
zdarzenie, gdy negocjatorzy przyjezdzajg, najczesciej koriczy sie przez rozwigzanie przez
negocjacje.

[00:14:43 Gtos kobiecy] Jezeli biorg udziat w danej interwencji, to najczesciej nie trzeba
uzywac innych srodkéw?

[00:14:51 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Z korzyscig dla catej Policji i nie tylko, ale rowniez dla
0s0b zaangazowanych.



[00:14:57 Gtos kobiecy] A jak czesto negocjatorzy biorg udziat w interwencjach?

[00:15:04 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Obecnie ze statystyk wychodzi, ze od 200 do 250
przypadkéw w roku jest powotan negocjatoréow do takich dziatan.

[00:15:15 Gtos kobiecy] Czy w Pana ocenie to jest maksimum akcji, w ktérych mogliby braé
udziat?

[00:15:22 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Absolutnie, negocjatorzy moga uczestniczy¢ w wielu
wiecej dziataniach policyjnych i prowadzi¢ negocjacje. Natomiast czesto sie zdarza, ze nie sg
powiadomieni i nastepuje rozwigzanie sifowe, i negocjatorzy nie sg skierowani do takich
dziatan.

[00:15:39 Gtos kobiecy] Negocjacje sg bardzo obcigzajace psychicznie dla negocjatoréw; jak
sobie z tym obcigzeniem radzicie, jak odreagowujecie?

[00:15:51 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Po wystgpieniu zdarzen traumatycznych negocjatorzy
majg prawo albo mozliwosé skorzystania z pomocy psychologicznej naszych psychologow
policyjnych.

[00:16:00 Gtos kobiecy] A spotykacie sie po takich zdarzeniach, rozmawiacie? Czy tak po
prostu po akcji sie rozchodzicie do doméw...

[00:16:08 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Po kazdych dziataniach negocjacyjnych zdarzenia sg
omawiane - co zostato zrobione dobrze, co mogto... mozna byto zrobic lepie;j.

[00:16:17 Gtos kobiecy] Jakie sg zasady prowadzenia negocjacji? Wspominat mi Pan kiedys,
ze jest cos$ takiego jak dekalog... podejrzewam, ze nie wolno ktamaé, obiecywac bez
pokrycia...?

[00:16:23 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Jedng z gtéwnych zasad jest, ze negocjatorzy przede
wszystkim nie dowodzg, a dowddcy nie negocjujg; natomiast negocjatorzy réwniez nie
ktamig. Jezeli co$ ustalajg z drugg strong, to szczegétowo jest to wypetniane.

[00:16:47 Gtos kobiecy] Yhmm...
[00:16:49 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Dlatego negocjatorom mozna zaufac.

[00:16:51 Gtos kobiecy] | tez wtasnie Pan powiedziat rzecz bardzo istotng, ze decyzje - i o
uzyciu negocjatordw, i rdwniez o tym, aby przerwaé ich dziatania - podejmuje dowddca, a nie
negocjator.

[00:17:05 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak, negocjatorzy sg narzedziem pewnego rodzaju w
rekach dowddcy, i to dowddca decyduje o uzyciu negocjatordw, jak rowniez o zakonczeniu
prowadzenia negocjacji.

[00:17:19 Gtos kobiecy] Czy oficerowie dyzurni nie bytoby dobrze, gdyby sami byli
negocjatorami?



[00:17:22 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Najlepiej jakby stuzba dyzurna w kazdym wojewddztwie
i nie tylko, i w komendach miejskich, powiatowych - posiadata umiejetnosci z zakresu
komunikacji, negocjacji. Natomiast czy jest potrzeba, zeby dyzurni byli negocjatorami?
Trudno powiedzie¢. Natomiast umiejetnosci komunikacyjne kazdemu funkcjonariuszowi sg
potrzebne i sg niezbedne w dzisiejszych czasach. Mamy co prawda wielu dyzurnych w kraju,
ktorzy sg réwniez negocjatorami, ale sami bezposrednio nie prowadzg tych negocjacji. Tak jak
powiedziatem wczesniej, jest to praca zespotowa, musi by¢ powotany zespét negocjatorow,
musi sie zawigzac i zespotowo prowadzié¢ negocjacje, jezeli jest taka potrzeba.

[00:18:05 Gtos kobiecy] Jak dtugo mogg trwaé negocjacje?

[00:18:08 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Dobre pytanie..., ale to juz zalezy od sytuacji.
Negocjatorzy sg przygotowani do prowadzenia dtugich negocjacji. Byto tak, ze negocjacje byty
prowadzone bardzo krotko, czyli pare minut, a w okreslonych sytuacjach negocjacje byty
prowadzone kilka dni.

[00:18:25 Gtos kobiecy] A jak pogodzi¢ to, ze z jednej strony negocjator w trakcie takiej
rozmowy ze sprawcg sytuacji kryzysowej... ma nie oceniaé, a z drugiej strony musi szybko
podejmowacd decyzje, czyli jednoczesnie MUSI oceniac?

[00:18:45 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Negocjator tylko ocenia sytuacje i dostosowuje swoja
technike prowadzenia negocjacji do tego jednego zdarzenia i do rozmowcy, z ktérym ma
prowadzi¢ dialog.

[00:18:58 Gtos kobiecy] Spotkatam sie z takim zdaniem, ze ,,tu nie ma decyzji dobrych i ztych,
sg tylko Twoje” - zgadza sie Pan z tym?

[00:19:08 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tu mnie Pani zaskoczyta, nie wiem... Czasami wszystkie
decyzje sg dobre i czasami jedna decyzja moze by¢ zta, ktéra zawazy na catosci prowadzenia
procesu negocjacyjnego i catych dziataniach w ogéle policyjnych. Dlatego tutaj trzeba zawsze
wybrac tg najbardziej trafng i korzystng dla wszystkich stron. Nie tylko samej Policji lub nie
tylko dla sprawcy, lub tej drugiej strony, z ktdrg nam przyjdzie prowadzi¢ negocjacje.

[00:19:36 Gtos kobiecy] Bardzo, bardzo trudne zadanie.

[00:19:39 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Dlatego negocjacje sg pracg zespotowg i ciezkg pracg
zespotowg, gdzie muszg sie nawzajem wszyscy wspieraé, bo w krétkim czasie pod wptywem
stresu, czasami moze i emocji, nalezy podejmowadé szybko i trafne decyzje.

[00:19:56 Gtos kobiecy] Czy bywa, ze opadajg rece?
[00:19:59 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Zdarzajg sie takie sytuacje, ale sg sporadyczne.
[00:20:04 Gtos kobiecy] A jakie sg najtrudniejsze?

[00:20:06 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Wszystkie sg trudne sytuacje, bo kazda sytuacja jest
indywidualna. Negocjatorzy stajg przed czesto trudnymi wyborami i muszg sprostaé



oczekiwaniom - zardwno drugiej strony z kim przyjdzie im rozmawiaé, jak rowniez z
przepisami prawnymi, ktérych nie moga nigdy ztamac; i stojg naprzeciw ludzkim dramatom
zyciowym czesto, gdzie muszg znalez¢ wiasciwe rozwigzanie, a czesto kilka tych rozwigzan. |
zaproponowac, zeby ta druga strona wybrata to, co jest najkorzystniejsze.

[00:20:46 Gtos kobiecy] Yhmm...

[00:20:47 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Negocjatorzy nigdy nie narzucajg, negocjatorzy zawsze
proponujg pewne rozwigzania, gdzie te rozwigzania majg by¢ na tyle korzystne, zeby
zadawalaty wszystkich.

[00:21:01 Gtos kobiecy] W ilu negocjacjach mniej wiecej wzigt Pan udziat?

[00:21:05 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Trudno powiedzieé, w chwili obecnej tego juz nie
liczytem, na samym poczatku byto ich w pewnym okresie 20, pdzniej 40, a teraz nie
zastanawiam sie nad tym w ogole.

[00:21:15 Gtos kobiecy] Mimo...

[00:21:16 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Od pewnego czasu juz nie prowadze jako krajowy
koordynator negocjacji policyjnych. Gtéwnie negocjacje prowadza negocjatorzy bedacy w
stuzbie, czyli na poziomie komend wojewddzkich, miejskich, rejonowych, powiatowych.

[00:21:29 Gtos kobiecy] A wsréd tych, w ktérych brat Pan udziat, pewnie byty takie, ktére
utkwity mocniej w pamieci?

[00:21:37 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Kazde dziatania negocjacyjne zostajg w pamieci
cztowieka, bo wigze sie to czesto z historiami, z dramatami tych ludzi. | jeszcze dtugo po
prowadzonych negocjacjach, jadgc do domu po stuzbie, myslimy i zastanawiamy sie co dalej z
tym cztowiekiem i czy wszystko zrobilismy na tyle dobrze, zeby pomdc tej drugiej stronie.
Mottem negocjatorow jest ,,Po pierwsze cztowiek”, czyli wazne jest dobro drugiego
cztowieka, dla nas jako negocjatoréw. Nie tylko tej osoby, z ktérg nam przyjdzie rozmawiag,
albo z osobami, z ktdrymi nam przyjdzie rozmawiaé, bo rowniez myslimy o tych
funkcjonariuszach, ktérzy byli na miejscu zdarzenia i nas réwniez wspierali, i wspdlnie
prowadziliémy dziatania.

[00:22:32 Gtos kobiecy] A ile jest kobiet wsréd negocjatoréw?

[00:22:36 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Obecnie mamy okoto 370 negocjatoréw w polskiej
Policji, z tego okoto 110 o0sdéb to kobiety. My wrecz zachecamy, zeby w szeregi negocjatoréw
wstepowaty kobiety. Kobiety dodajg takiego innego powiewu i inaczej prowadzg negocjacje
réwniez. | czesto, gdzie nie mozna mezczyzn negocjatoréow skierowac do dziatan, wtasnie
kobiety sobie doskonale radzg w prowadzeniu negocjacji.

[00:23:05 Gtos kobiecy] Ta liczba okoto 370 negocjatoréw jest taka mniej wiecej stata od lat, a
czy marzy sie Panu, zeby tak naprawde kazdy funkcjonariusz... nie wiem, prewencji czy stuzby
kryminalnej, byt negocjatorem?



[00:23:22 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Chyba nie jest to mozliwe, z racji stawianych wymogow,
jakim muszg sprostac negocjatorzy. Natomiast wazne, zeby kazdy funkcjonariusz moze nie
tylko prewenciji, ale kazdy funkcjonariusz polskiej Policji, posiadat znakomite umiejetnosci z
zakresu komunikacji.

[00:23:41 Gtos kobiecy] Tutaj dotykamy tych predyspozycji; jakie cechy powinien mie¢
funkcjonariusz, ktéry chciatby zosta¢ negocjatorem?

[00:23:49 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Potencjalni kandydaci na negocjatoréw policyjnych
powinni posiadaé zyczliwy stosunek do ludzi przede wszystkim, szybko$¢ myslenia oraz
zdolnos¢ dostosowania sie do nowych takich sytuacji kryzysowych przede wszystkim,
pozytywna taka samoocena. Nie powinni by¢ wypalenie zawodowo, muszg by¢ opanowani,
muszg mie¢ duzg odpornos¢ psychiczng, cierpliwos¢, otwartosé na ludzi, takg potencjalng
zyczliwos¢, pogodny stosunek i pozytywne te wartosci.

[00:24:21 Gtos kobiecy] Nie mogg tez oceniac rzeczywistosci tylko w kolorach czarny - biaty,
nie moga miec takich spolaryzowany tych pogladdéw, podejrzewam...

[00:24:32 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, dlatego moéwie: muszg by¢ otwarci i zyczliwi. Bo
negocjatoréw czeka podczas dziatan negocjacyjnych wiele doswiadczen i muszg im sprostac.

[00:24:43 Gtos kobiecy] No dobrze, to gdyby kto$ chciat zosta¢ negocjatorem, to po pierwsze
co powinien zrobic?

[00:24:50 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] My przede wszystkim przyjmujemy ochotnikéw;
potencjalni kandydaci przede wszystkim muszg chcie¢ dobrowolnie sami zostaé
negocjatorami policyjnymi.

[00:25:01 Gtos kobiecy] Szef nie moze wystaé swoich funkcjonariuszy na szkolenie...

[00:25:06 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Oczywiscie, muszg mie¢ witasnie tg silng motywacje,
zeby zostac tym negocjatorem. Jezeli kto$ czuje, chce by¢ tym negocjatorem, to powinien sie
w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ do wojewddzkiego koordynatora do spraw negocjacji
policyjnych, ktéry jest w sztabie w komendzie wojewddzkiej Policji lub stotecznej. | tam juz
zostanie wtasciwie podjety, czyli przeprowadzona zostanie z nim przede wszystkim rozmowa;
od koordynatora musi uzyskac tg akceptacje, no i zosta¢ skierowany na badania
psychologiczne. Jezeli przejdzie badania psychologiczne, i tutaj bedzie akceptacja tego
koordynatora wojewddzkiego, to ma zielone Swiatto, zeby méc byé skierowanym na kurs
negocjatoréw policyjnych.

[00:25:50 Gtos kobiecy] A ta zgoda przetozonego takiego policjanta, to na ktédrym etapie musi
zaistniec¢?

[00:25:57 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Nie ma takich wymogdw przede wszystkim, zeby byta
zgoda przetozonego.



[00:26:01 Gtos kobiecy] Czyli nie trzeba zadnego wniosku pisa¢ do swojego szefa, zeby ten
whniosek pdzniej przechodzit kolejne szczeble hierarchiczne w Policji?

[00:26:12 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Nie, wystarczy - tak jak powiedziatem - zgtosic sie do
wojewddzkiego koordynatora do spraw negocjacji policyjnych i juz on pokieruje.

[00:26:18 Gtos kobiecy] Czyli jezeli bedzie zgoda, testy psychologiczne, to wtedy bedzie
réwniez zgoda na to, aby taki funkcjonariusz udat sie na szkolenie.

[00:26:30 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Wojewddzcy koordynatorzy wtasnie majg taka
mozliwos$¢ akceptacji takiej osoby, kandydata na negocjatora policyjnego ze wzgledu na to, ze
oni juz wiedzg, czy posiada te predyspozycje bycia negocjatorem. | czy ma silng motywacje i
dobrowolnie chce byé tym negocjatorem, to wtedy zostanie skierowany na kurs
negocjatoréw policyjnych.

[00:26:52 Gtos kobiecy] Yhmm... a czy sq jakies liczby ograniczajgce poza podejrzewam tym,
ile jest szkolen dla negocjatoréw... jakby jest tak, ze taki koordynator wojewdédzki moze
powiedzieé: ,ale nie, nie potrzebujemy...”

[00:27:07 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] W pewien sposob polityke i liczbe negocjatordéw, jaka
jest potrzebna w danej jednostce ustala w zasadzie koordynator, w porozumieniu z
naczelnikiem sztabu, by¢ moze rowniez z komendantem wojewddzkim. Natomiast liczba
szkolen uzalezniona jest wyfacznie od potrzeb danej jednostki. Jezeli tych negocjatoréw jest...
i kandydatéw na negocjatorow jest wiecej, wtedy staramy sie zrobié wiecej tych szkolen w
ciggu roku.

[00:27:38 Gtos kobiecy] | zaktadamy, ze taki koordynator wojewddzki jednak dazy do tego,
zeby miat wiecej negocjatoréw, niz mniej.

[00:27:45 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak, caty czas zachecamy, zeby wiecej osdb starato sie
by¢ tymi negocjatorami, jezeli czujg taka cheé, potrzebe, albo mozliwos¢ swojg w pomaganiu
innym ludziom, wtedy tych negocjatoréw bedzie wiecej w kazdym wojewddztwie.

[00:28 :01 Gtos kobiecy] Jakby Pan mdgtby opisa¢ mniej wiecej jak wyglada takie szkolenie
dla negocjatoréw? Styszatam, ze trwa dwa tygodnie.

[00:28:10 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Kurs negocjatoréw policyjnych odbywa sie przez 2
tygodnie, prowadzg to dwie szkoty w kraju, CSP Legionowo i Akademia w Szczytnie. Sktada sie
z czesci teoretycznej i praktycznej. Na czesci teoretycznej nabywajg umiejetnosci z zakresu
psychologii i komunikacji, a na czesci praktycznej juz mogg wykorzysta¢ w praktyce, podczas
réznego rodzaju ¢wiczen, symulacji swoje umiejetnosci i rozwijaé te umiejetnosci podczas
praktycznych zajeé.

[00:28:42 Gtos kobiecy] | kiedy ukoriczg z powodzeniem takie szkolenie zostajg tymi
negocjatorami i mogg w kazdej chwili dostac telefon z pytaniem, tak?
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[00:28:52 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Jak juz wrdécg do jednostki, zgtaszajg sie do swojego
koordynatora wojewddzkiego. Wtedy on doprowadza, zeby zostali wpisani do wykazu
negocjatoréw. A nastepnie moga by¢ juz kierowani do dziatain negocjacyjnych. | moga
faktycznie taki telefon juz dostac kolejnego dnia, po wpisaniu do takiego wykazu, ze sg
potrzebni do dziatan negocjacyjnych na terenie swojego wojewddztwa.

[00:29:18 Gtos kobiecy] Yhmm...I nawet jezeli wezmg udziat w takich negocjacjach juz poza
szkoleniem, moze sie okaza¢, ze sie nie odnajdujg w grupie negocjatorow.

[00:29:31 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak moze sie tak zdarzy¢, ze podczas dziatan
negocjacyjnych moga sobie nie radzi¢ na jakims etapie, ale tutaj jest od tego koordynator
wojewddzki, ktéry ma takie uprawnienia i ma mozliwos¢, i zawnioskowac, zeby takiego
negocjatora na przyktad wytgczy¢ z zespotu negocjatoréw z tej grupy.

[00:29:52 Gtos kobiecy] Czy warunkiem przystgpienia w ogdle do tego szkolenia jest 3 lata
stuzby w Policji?

[00:29:59 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak, jeszcze kandydat na negocjatora musi spetniaé te
warunki formalne, czyli by¢ w stuzbie statej, czyli ukoriczone 3 lata pracy w Policji, posiadaé
odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa do informacji poufnych oraz ta dobrowolnosc,
dobrowolnie chcie¢ by¢ negocjatorem.

[00:30:20 Gtos kobiecy] Czy jako koordynator krajowy negocjatoréw czasami organizuje Pan
spotkania takg wiekszg grupg negocjatoréw policyjnych?

[00:30:29 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Jezeli chodzi o wszystkich negocjatoréw tutaj, to - tak
jak wspomnielismy - mamy 370, jest to formalnie niemozliwe do spetnienia. Natomiast
przynajmniej raz w roku jest organizowane spotkanie, czyli szkolenie albo odprawa
szkoleniowa dla wojewddzkich koordynatoréw, ktérzy przyjezdzajg rowniez ze swoimi
podopiecznymi, czyli negocjatorami policyjnymi, i omawiamy zdarzenia, jakie wystgpity na
terenie kraju, te wazniejsze, btedy, jak réwniez to, co dobrze zadziatato. Nie mniej jednak
szkolimy sie z dodatkowych elementéw, ktére nam postuzg w prowadzeniu negocjacji
policyjnych na przysztosc.

[00:31:10 Gtos kobiecy] Prowadzicie tez szkolenia z prenegocjacji w jednostkach
wojewddzkich?

[00:31:17 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak. Czesto, ale najczesciej robig to negocjatorzy albo
koordynatorzy wojewddzcy w swoich jednostkach. Prowadzg szkolenia dla stuzby
prewencyjnej, dla stuzby dyzurnej, dla dowddcow, przewidzianych do dziatan policyjnych z
zakresu negocjacji, skierowania negocjatoréw do dziatan, zeby ta wiedza byta szersza,
petniejsza i zeby umieli wlasciwie wykorzysta¢ narzedzie negocjacji we wszystkich dziataniach
policyjnych. Jak rowniez sg prowadzone szkolenia dla roznych podmiotdw, réwniez
zewnetrznych, dla obstugi lotnisk, dla pracownikow socjalnych, jak réwniez ja prowadzitem
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szkolenie dla kontroleréw ruchu lotniczego, gdzie te elementy z zakresu negocjacji
policyjnych w tych zawodach sg potrzebne.

[00:32:13 Gtos kobiecy] A czy z Pana perspektywy ten potencjat szkolen z prenegocjac;ji jest
dobrze wykorzystywany w Policji? Bo wspominat mi Pan na naszym spotkaniu, ze te szkolenia
mogtyby by¢ czesciej organizowane z korzyscig dla wszystkich?

[00:32:32 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, jezeli ktos sie zgtosi, jednostka czy komérka, ktéra
chce przeszkolenia z zakresu negocjacji, komunikacji, to my takie szkolenia z checig
poprowadzimy i to realizujemy na biezgco.

[00:32:45 Gtos kobiecy] Praktycznie kazdy funkcjonariusz, ktéry jedzie na interwencje, ma do
czynienia z osobami, ktorych emocje sg na jakims$ podwyzszonym poziomie; tylko w takich
sytuacjach policjanci biorg udziat, wiec tak naprawde kazdy funkcjonariusz fajnie, gdyby miat
takie przeszkolenie.

[00:33:06 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak, oczywiscie nam bardzo na tym zalezy, zeby wszyscy
funkcjonariusze Policji, nawet juz na kursie podstawowym w Policji, posiadali umiejetnosci,
wiedze z zakresu komunikacji. Poniewaz przyjezdzajgc na miejsce zdarzenia, to oni sg pierwsi,
to oni podejmujg czesto rozmowe z takimi osobami. | jezeli bedzie miat odpowiednie
umiejetnosci, to tak poprowadzi rozmowe, zeby te emocje obnizy¢ zanim przyjada
negocjatorzy, i nam utatwi wszystkim w prowadzeniu juz dalszych negocjacji na miejscu
zdarzenia.

[00:33:40 Gtos kobiecy] A jak policjanci, ktorzy jada na interwencje, po przyjezdzie powinni
sie zachowac¢ na miejscu zdarzenia, jezeli majg do czynienia z sprawcy sytuacji kryzysowej?

[00:33:52 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Jezeli znajda sie w takiej trudnej sytuacji, to w
pierwszym kontakcie ze sprawcg muszg sie stara¢, zeby go uspokoié. Obniza¢ te emocje.
Przedstawic sie przede wszystkim, kim sg, ustali¢ forme porozumiewania sie ze sprawcg, czy
bedg rozmawiaé bezposrednio twarzg w twarz, czy mogg wykorzystaé jakies srodki
techniczne, na przyktad telefon komdrkowy. Przede wszystkim nie prowokowac do stawiania
jakichkolwiek zgdan, bo to nie ma sensu. Pozwoli¢ przede wszystkim mowic¢ tamtej drugiej
stronie i nie przerywaé przede wszystkim, wystucha¢, z szacunkiem potraktowac tg druga
osobe. Jezeli juz nawigzg i utrzymajg ze sprawca ten kontakt, to po przyjezdzie negocjatorzy
mogg go zostawic, jako tego pierwszego gtéwnego negocjatora, jak bedzie ta komunikacja
przebiegac prawidtowo. | to negocjatorzy mogg go instruowac lub by¢ jego konsultantem w
prowadzeniu tej rozmowy.

[00:34:47 Gtos kobiecy] A to wiasnie w takich sytuacjach, w ktérych zagrozone jest zycie tego
cztowieka, to znaczy, kiedy manifestuje podjecie préby samobdjcze;j.

[00:34:57 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] To sg wskazowki do kazdej sytuacji, jezeli jest potrzeba
porozmawiania z drugg strong, ze sprawcami lub sprawcg. Takg jedng z waznych rzeczy dla
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negocjatoréw jest zbieranie informacji, tak jak wspomnieliSmy i negocjatorzy mogg prosic¢ o
ustalenie ilu sprawcéw jest, jak sprawcy wygladajg, czy sg uzbrojeni, jak sg rozlokowani.

[00:35:19 Gtos kobiecy] Czy to, ze dowddca podejmuje decyzje o zakorczeniu negocjaciji,
utatwia czy utrudnia Wasze zadanie?

[00:35:28 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Ja bym nie patrzyt przez pryzmat , utatwia czy
utrudnia”. To zgodnie z przepisami dowddca jest odpowiedzialny za prowadzenie dziatan
policyjnych, a my jesteSmy narzedziem w reku dowddcy, tak jak pododdziat
kontrterrorystyczny czy inna formacja, ktéra wspiera dowddce i jest do dyspozycji
dowodzgcego dziataniami. My mamy za zadanie utatwié¢, pomdc i w ramach naszych
umiejetnosci, kompetencji rozwigzac tg sytuacje na miejscu zdarzenia.

[00:36:00 Gtos kobiecy] Wspominat Pan o tych negocjatorach z ,BOA”; ich jest liczbowo
znacznie mniej niz negocjatoréw nieetatowych. Rozjasnit by Pan jakie zadania majg
negocjatorzy etatowi?

[00:36:15 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Zgodnie z Zarzadzeniem 67 w sprawie negocjacji
policyjnych wszyscy negocjatorzy majg takie same zadania. Natomiast negocjatorzy z
pododdziatu kontrterrorystycznego rzadziej bedg jezdzi¢ na zdarzenia, zwigzane z
zapowiedzig samobdjstwa, czy blokadg drogi, jakiegos szlaku komunikacyjnego. Przede
wszystkim przygotowujg sie do takich dziatan kontrterrorystycznych tam, gdzie bedzie
sytuacja zaktadnicza, gdzie bedzie potrzeba podjecia dziatan ze sprawcami o charakterze
terrorystycznym. Dlatego oni w tym taricuchu naszym negocjacji policyjnych odgrywaja
bardzo wazng role i rdwniez zapewniajg pewien element szkolenia z tego zakresu dziatan.

[00:37:03 Gtos kobiecy] Czyli réwniez szkolg przysztych negocjatorow oraz doszkalajg tych,
ktdrzy juz s3 negocjatorami réwniez, tak?

[00:37:13 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, oczywiscie. Kursy dla negocjatoréw policyjnych
prowadza w zasadzie negocjatorzy najbardziej doswiadczeni w kraju, ktorzy posiadajg duze
doswiadczenie w prowadzeniu negocjacji, gdzie tych negocjacji mieli bardzo duzo. Rdwniez i
negocjatorzy z Centralnego Pododdziatu Kontrterrorystycznego ,,BOA”.

[00:37:36 Gtos kobiecy] Wspotpraca z FBI polskich negocjatoréw miata miejsce na poczatku, a
czy dalej jakos ze sobg wspodtpracujecie?

[00:37:43 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Tak, oczywiscie. Nie zaniechalismy takiej wspétpracy.
Obecnie jest planowane przeprowadzenie szkolenia przez instruktoréw negocjatoréw z FBI
dla naszych negocjatorow policyjnych.

[00:37:55 Gtos kobiecy] Czy to bedzie dotyczyto jakis konkretnych zdarzen kryzysowych?

[00:37:59 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Tak, chcemy przeszkoli¢ grupe okoto 40 negocjatorow.
Potowa bytaby przeszkolona z zakresu dowodzenia zespotem negocjatorow w sytuacjach
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kontrterrorystycznych, prowadzenia dziatan kontrterrorystycznych oraz negocjatoréw do
prowadzenia negocjacji w sytuacjach zaktadniczych.

[00:38:18 Gtos kobiecy] Czy bytby Pan sktonny podzieli¢ sie ze stuchaczami jaka$ historig ze
swojego doswiadczenia?

[00:38:27 mt. insp. Dariusz Potrzasaj] Wszystkie zdarzenia, przy ktérych jestesmy raczej
zostawiamy to dla siebie. Rzadko opowiadamy, tylko podczas analizy dziatan.

[00:38:39 Gtos kobiecy] Dlatego lubicie pozostawac w cieniu...

[00:38:43 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Praca negocjatoréw nie jest medialna, przede
wszystkim praca negocjatoréw jest w ciszy, w spokoju, mozna powiedzie¢. Mimo, ze sytuacje
sg trudne, kryzysowe i przezywamy ludzkie dramaty, i towarzyszymy tym ludzkim dramatom.
Natomiast spokdj, ograniczenie emocji - jest w pewien sposdb drogg do sukcesu.
Umiejetnos¢ po prostu opanowania emocji na miejscu zdarzenia - to jest wtasnie kluczem do
rozwigzania sytuacji.

[00:39:18 Gtos kobiecy] A jakby Pan zachecit stuchajacych do tego, aby zostali negocjatorami?

[00:39:27 mt. insp. Dariusz Potrzgsaj] Jezeli ktos jest otwarty na pomoc drugiemu
cztowiekowi, jest empatyczny i przyszedt ratowac zycie i zdrowie innych osdb, to powinien
zosta¢ negocjatorem.

[00:39:37 Gtos kobiecy] Gosciem podcastu ,,Policja ZAPRASZA" byt mtodszy inspektor Dariusz
Potrzgsaj, Krajowy Koordynator do spraw Negocjacji Policyjnych Gtéwnego Sztabu Policji KGP.
Za uwage dziekuje Patrycja Dtugon.

[00:39:59 Koniec]

WPP BKS KGP / EK
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